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Rezumat.Existz intotdeauna o dimensiune etiinsuficient explorat, dincolo de lista cauzelor
identificate ale accidentelor de muncAceasta conduce la o succesiune de decizii inadec
chiar greyite, adoptate la nivel organizanal, uman sau tehnic, care provaaevenimente tragice,
deseori cu consedia pierderii de vig omeneti. Gestiunea corespuditoare a riscurilor nu este
necesai exclusiv pentru dezvoltarea de tehniciprocese, cisi pentru luarea in considerare la
nivel organizaonal a ,naturii umane”. Totodai, este necesdr stabilirea unor mecanisme
adecvate de reconciliere a ,interesului public’ gmanagementul riscului”. Ca urmare, va fi
nevoie mereu de definirea, implementargambunitasirea unei serii de procesgi, cel mai
important, de furnizarea de repere-ghid pentru ngara De asemenea, va fi necasapntinuarea
Tmbunitaririi metodelor de analiz a riscurilor, ameliorarea fornirii in domeniul managementului
riscurilor a numergilor factori interesai, perfegionarea componentei legislativ@, mai ales,
repoztionarea pe principii etice a managementului ristmrriprofesionale. Lucrarea propune o
analizz a valorilor si principiilor aplicabile in adoptarea deciziilosi derularea agunilor care
vizeaz cresterea nivelului de securitatg sanatate in mung&. Deoarece nu exigtun raspuns unic
la problema securdtrii, scopul acestei luciri este de a sistematiza o serie de alternagiveii de
orientare a rgionamentelor privind cateva aspecte fundamentadenahnagementului secufiii si
sanatatii ocupaionale in Romania.

Cuvinte cheie: principii etice, decizie, factori interggaprevenirea accidentelor, managementul
riscului.

Abstract. There is always an unexplored ethical dimensioer and above the list of causes of
occupational accidents. This results in a cascadeaol decisions being taken at the organizational,
human and technical levels, which cause tragicaais, often with loss of human life. To manage
risks properly, it will not only be necessary tovdl®p techniques but also to develop processes, at
the personnel level as well as at the organizatidéexel, which will take human nature into account.
Appropriate mechanisms will also have to be settapeconcile ,public interest” and ,risk
management”. It will thus be necessary to definglement and improve a series of processes and
most importantly, provide guidance to managerdss Ihecessary to continue improving the risk
analysis methods, to continue training in the fiefdisk management for numerous stakeholders,
to reinforce legislation on risk management and tmogortantly, to base risk management on
ethical principles. The paper discusses valuesm@ttiples applied in safety decision-making and
actions. However, there is no straightforward answe what is safe enough. Therefore, the
purpose of this paper is to present some altereadind supplementing lines for reasoning around
some fundamental questions of occupational healthsafety management in Romania.

Keywords: ethical principles, decision, stakeholder, accigeatention, risk management.
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Motto: SOLUM CERTUM, NIHIL ESSE CERTI
1.Introducere

Caracterul raonal al provodrii reprezentate de managementul eficace al ségurii
percepiile societitii. Distributia rolurilor in procesul de adoptare a deciziiloafe fi descris prin
parcurgerea unor cicluri intre deciziile cu caragiglitic si realizirile stiintifice. Se poate realiza o
distingie similai intre domeniutiscului tehnic (sfera expertuluigi riscul perceput(sfera publig).
ingrijorarea sporit privind aspectele etice ale secitiiteste relevat la diferite niveluri, in diferite
domenii, prin:

e activitati ale macarilor publice, ca fofa motrica pentru dezbaterea problemelor de

securitate;

e publicitate Tn mass-medig includerea acestei teme n dezbaterile politnass-media

acordi o atemie deosebit unor subiecte cum sunt sindromul respirator a@wess
(SARS), legionelozai riscurile profesionale in general; nivelul degedita n cretere al
societitii In materie de securitatejraitatesi stare de bine in muaaevine un element
motric al procesului de emergénal riscurilor; de altfelinszgi modul de analiz al
cauzelor accidentelor de mudgc este in plin proces de evaie, organizarea
necorespuritoare a munciki instruirea inadecvatnu erau considerate anterior drept
cauze generatoare de evenimente nedorite; din tageaxspecti#, noutatea constin
luarea Tn considerare a aspectelor comportameimaleocesul de analizi cercetare a
cauzelor accidentelor de munc

» legislaie si standardizare, activdti de control si certificare la nivel ngonal si

interngional, bazate pe obligde moralesi/sau cerirele pieei.

Un aspect de bazal managementului secuitii este asociat krii in considerare a valorilor
umane fundamentale, cum sunt pratewietii oamenilor, a propriétii, a demnittii umane, a
libertatii personalesi a necesittilor asociate dezvaltii durabile [3]. In incercarea de tratare a
problematicii riscurilor profesionale aspectele alersunt inevitabile. Principalele int&braman
aceleai: Care sunt cauzele accidentelor de na@rf1, mai important, ce trebuiéi$acem pentru a
le evita? Este necesadezvoltarea de noi metode de management al riecurEste necesar
elaborarea de noi instrumente de arafzriscurilor? Este necedfaadoptarea unei legisiamai
restrictive in domeniu? @&a Tndoiak, ceea ce trebuieadut include cate pin din toate cele
mertionate anterior dar, togy aceasta nu va fi indeajuns.

In aceast lucrare se inteioneaz explorarea diferitelor fate ale managementului riscurilor,
de ordin tehnic sau uman, dintr-o perspectiare a fost panacum neglijat sau tratat in subsidiar
in literatura de specialitate diari, respectiv sub aspect etic. Intr-agievoate accidentele au la
baz natura umai ceea ce insearimta, indiferent de nuirul de legi, reglemeati si standarde
disponibile, accidentele industriale minore sauareyor continuasse produg, deoarece fiitele
umane nu sunt infailibile. Atat la nivel individyaatsi la nivel organizaonal va fi nevoie & se ia
mai mult Tn considerare aspectele legate de nabumari. Mecanisme adecvate vor trebui
operaionalizate pentru a reconcilia ,interesul publiai gmanagementul riscurilor”. Astfel, va fi
necesar definirea, implementaregi imburitatirea unei serii de procesg cel mai important,
furnizarea de linii directoare pentru manageri.

2.Sinteza principalelor categorii de riscuri profesonale

2.1.Eroarea umara

Eroarea umah constituie cauza cea mai frecverda accidentelor, conform majcii
statisticilorsi lucrarilor stiintifice din domeniu [1, 5, 7, 10, 13]. Dirigate eroarea umareste greu

de definit, dup cum rezuli si din analiza inregisirilor din baza de datMARS - Major Accident
Reporting Systengestionat de Major Accident Hazards Bureau (MAHB), bBade date care
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evidertiaza faptul &a in 40 % dintre accidente sunt atribuite ,cauzelorane” [8]. Cateva dintre
condiiile tipice care conduc la erori umane sunt éioarele:

» calificareasi instruirea inadecvéata personalului;

* minimizarea influetei riscurilor psihosociale;

» programe de securitageinstruaiuni de operare ineficiente;

* implementarea ineficace a insttunilor de operargi de securitate;

» practici de mentenahinadecvate sau defectuoase;

* insuficienta planificargi execuia defectuoasa modifiarilor care survin in proceduri,

parametrii de operare, echipamente etc.

Asemenea disfunic care sunt strans legate de erorile orgaimonale sunt frecventg, din
nefericire, §i mertin o pondere insemriain geneza unui nuin mult prea mare de accidente de
muna.

2.2.Defectri tehnice si tehnologice

Defectirile tehnicesi tehnologice sunt citate frecvent in statisticin lucrarile stiintifice
drept cauze primare ale accidentelor de rayn@l accidentelor majore [4, 11]. Aceste delect
tehnice sunt reale dar, in cele mai multe cazwi nstat £ managerii au semnalat riscuri
poteniale cirora, din r@uni obscure, nu li s-a acordat aiarcuvenis la momentul potrivit.

Principalele categorii generice de surse ale cauzehnicesi tehnologice pot fi descrise
dupi cum urmeax

* complexitatea crescut sistemelor, echipamentekoiprocedurilor;

» studiul insuficient al proceselor tehnologice;

* concepia, proiectarea, constrii@ si exploatarea defectuaaa echipamentelor;

» controlul insuficient al modului de procesare aettatsi informatiilor.

insasi complexitatea In cetere a echipamentelasi tehnologiilor poate deveni o surs
suplimentai de riscuri. De exemplu, echipamentele de secaritaegrate in constrtia mainilor
si instalgiilor, asa cum sunt barierele laser, fac echipamentele oraptexe fira a fi exceptate de
la producerea potg@alelor disfuntii. De asemenea, anumite riscuri s-au deplasatddmeniul
produgiei propriu-zise spre opeaide de montajsi mentenati. Aceasi constatare impune cu
necesitate abordarea riscurilor generate darate preventive.

La randul &u, aceast categorie de defesi este strans legatde erorile umanesi
disfunaiile organizaionale. Uneori se invacfaptul & nu mai exist timpul necesar pentru a evalua
formele de organizare, aflate Th schimbare coatgiunoile metodesi tehnologii. Complexittii
mediului de munt i s-au adugatsi schimhirile recente cum sunt restructurarea, redimensgapar
privatizarea marilor companii, noile r@lacontractuale (de exemplu, subcontractageanunca
temporai) si lucrul la distami etc. In plus, descentralizargiadiversificarea nivelelor decizionade
a actorilor-cheie presupun un management al rigeuwdin ce in ce mai dispersat.

Se manifest o lipsi de certitudinsstiintifica Tn ceea ce priwte efectele posibile pe care il
vor avea introducerea de noi tehnologii, noile rdetde lucru, noile produse etc.- asupra mediului
si sanatatii generaiilor prezentesi viitoare. Ambele elemente necéstt abordare naua prevenirii
riscurilor care impli& noi structuri de coordonageo mai mare expertiz

Expetii conside# ca, dat fiind lipsa de timp, aceasexpertiz ar trebui § se bazeze pe o
abordare intuitivi si euristicd. Diversificarea Tnseanirca noile abordri ar trebui 4 fie holistice si
integrate in vederea asiganii participarii tuturor factorilor implicai in sistemul de muric

Timpul a fost intotdeauna un element importantralliaelor de risc care pot fi descrise ca
fiind ,,cunostinge retrospective transformate in ggni de perspectii’.

2.3.Disfundii organizationale

Disfundiile organizaionale constituiesi ele, cauze frecvente ale accidentelor de riwuimc
publicaia sa weh,O abordare managerial destina& crearii unei culturi solide de securitate (20
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de elemente pentru succeLenter for Chemical Process Safety (CCPS) din/S.[2] enumei
urmatoarele condii-cheie ale culturii organizeonale de securitate:

mertinerea treaz a sensului vulnerabititii;
stabilirea unui imperativ privind securitatea;
realizarea unor aprecieri a riscurilor valigléa timp;
asigurarea unei comurit deschisai oneste;
asigurarea intarii si evoluiei culturii.

Recomanékile privind prevenirea disfunidor organizaionale ar trebui in mod obligatoriu
sa se refere la:

leadership-ul secutitii proceselor in cadrul organigeai;

managementul integraitcuprinzitor al securtitii proceselor de murig

un nivel adecvat de custnte si expertizZ privind securitatea muncii, pentru toate
categoriile de personal;

cultura de securitate: este imperatiinplicarea tuturor factorilor interesa relevaryi

n dezvoltarea unei culturi de securitate pozitisiedeschise, construdt pe un climat de
ncredere reat [9];

obiective clar definitesi responsabilitate privind securitatea muncii latéonivelurile
organizaiei;

asigurarea sprijinului pentru managementul ,deelinila toate nivelurile din cadrul
organizaiei;

indicatorii de performafi specifici; dezvoltarea, implementarea, niegrea si
actualizarea indicatorilor;

auditarea secuititii muncii: stabilireasi implementarea unui sistem eficace de revizuire;
monitorizarea implemed#ti recomandrilor si a masurilor de prevenire - protge.

3.Influenta reglementrilor legislative asupra managementului riscurilor profesionale

Obiectivul legislaiei si reglemendrilor specifice este de a preveni sau limita preaaa
accidentelor de mu#igi a imbolravirilor profesionale. Este iievident &, in pofida unei legista
abundentai stricte consacrate acestei finafit((dupa cum se sugereain figura 1), accidentele de
muna continui sa se produg.

CADRUL LEGISLATIV AL
MANAGEMENTULUI RISCULUI S.S.M.
Legea H.G. 1425/2006 - Instructiunile

securitatii si | Normele metodologice de
SR A - . proprii de
sanatatii in aplicare a Legii nr. s.5.m. (Ia nivel
munci 319/2006 si Hotararile de d T .
nr. 319/2006 Guvern privind s.s.m. gecranle)
PREVENIRE
IMBUNATATIRE
CONTINUA

Fig. 1. Cadrul legislativ al managementului risculgpentru S.S.M. in Romania



Romania a trebuitastranspu# in reglemeriri nationale intregul acquis comunitar referitor
la securitategi sanatatea Tn mung Tntr-un interval foarte scurt de timp, pentruraaccondiile
necesare adanii la Uniunea European Astfel, in anul 2006, prin Legea nr. 319 privseturitatea
si sanatatea Tn munc s-a transpus in legisia naionaki Directiva-cadru 89/391/CEE. Directivele
derivate din Directiva-cadru au fost transpuseeidlaia romaneascprin Hotirari ale Guvernului
Romaniei. O deficiegd a procesului de reglementare din Romania a festaé s-a desfsurat pe
fondul unei culturi de securitagesanatate in mung insuficient dezvoltdisi a unei slabe participi
a partenerilor sociali la dezbateri. Legiglanaionali a vizat nu numai aspectele referitoare la
securitategi sanatatea lucitorilor datorate procesului de munai si pe cele privind asigurarea
pentru accidente de muncsi boli profesionalesi organizareasi functionarea instittilor
specializate ale statului.

Evolutia permanert a dezvolirii economice si sociale exercit influenta sa asupra

gt A

securifitii si sanat
si noi modalititi de manifestare ale acestora. intreprinderile giionijlocii sunt mai vulnerabile la
agiunea de identificare, evaluage control a riscurilor profesionale, deoarece drismie ptine
resurse pentru a le investi in sisteme complex@akegie a lucatorilor.

in anumite sectoare economice (congiruducriri publice, agricultu, transporturi)
ntreprinderile micki mijlocii au un nivel de securitate deficitar. i@prinderile, in special cele mici
si mijlocii, sunt adesea obligatei sapeleze la competgn externe pentru a integra prevenirea
riscurilor in gestiunea economii@ acestora, #aonand pe principiul £ prevenirea este o valoare
adiugat si nu un cost. In Romania exisinregistratei abilitate circa 2700 servicii externe care, In
marea lor majoritate, au o structumonodisciplinat. De regui, ele prestedz catre angajatori
servicii de prevenirgi proteaie care inté strict in atribtiile acestorai ar fi trebuit sau ar putea fi
rezolvate de are personalul propriu, dacacesta ar fi primit o formare profesicihal
corespunztoare.

La momentul actual se impune, in mod reajispragmatic, constatarea @reocugrile
privind asigurarea secufiti, sanatatii si starii de bine in intreprinderiaman redusai ca foarte rar
agiunile de imbuatatire sunt realizate diregi spontan de dare angajatorsi de ctre lucitorii
Tnsisi. Din pacate, aceste considatsunt valabile pentru majoritatea intreprindetildar sunt mult
mai evidente in ntreprinderile misi mijlocii. Totusi, trebuie admissi faptul ci metodele de
evaluare care sunt propuse spre aplicare acesegjora de organizé economice mai curand le
descurajea fiind prea complexe, prea lungi in aplicare, otéte excesiwi inutil spre cuantificare
sau chiar redactate intr-un stil incomprehensibil.

Modul Tn care s-a desfurat intregul proces de reglementare a segirii sanatatii in
muna in Roméania a condus la o legisaincompled, greu de itelessi de aplicatsi care necesit
frecvente modifigri si actualizri. Efectele generate de nivelul calitativ al légli®i se accentueaz
mai ales in partea de aplicarele respectare efectia acesteia.

Promovarea secufiiii merge in& mai departe de respectarea legisia In timp ce
prevenirea accidentulupoate fi o obligae legak, promovarea securirii este strans legatde
introducerea inouw&ei in cadrul proceselor itiale. Promovarea secuitii nu poate fi impus prin
legislaie. Complexitatea sistemelor moderne de managemergupune un rol major pentru
politicieni in determinarea nivelului de risc actpl din punct de vedere socialarRane la
latitudinea lor & stabileast noi modele de prevenire, luand n considerare cislee socialesi
economice, culturalg etice.

Avand in vedere importam crescanil a responsabilitii sociale a Tntreprinderii, liniile
directoare vor fi mult mai utile decéat tradnalele reglemeati normative obligatorii. Adoptarea
volunta&i a valorilor sociale de atre intreprinderi, valori care refléctdeplina participare a
comunittii de afaceri, garanteazespectarea individuluji constituie un complement pres al
reglementrilor. In mod paradoxal, noile exiggnlegislative sunt susceptibilé puri pe primul
plan solicitiri si constrangeri cunoscute, dartipuabordate, deoarece nivelul expunerii a fost sedu
pari la un moment daExemplul pe care il constituie activitatea de receca degeurilor confirna
acest fapt.



4. Responsabilitatea factorilor interes# si rationamentele de ordin etic

in literatura de specialitate privind etica Tnusttie se pot reggi diverse definii cum ar fi:

» etica este ipelepciune practi&, iar scopul ei este calitatea vii;

.etica este pelegereorganizati, deoarece experiga creeaz grija si respect pentru
ceea ce este vulnerakilde neinlocuit”;
.etica este lupta impotriva distrugerii, haosulentropiei”.

Niciuna dintre frazele anterioare nu este compbeecti sau complet incorextdar fiecare
reflects un anumit aspect dependent de contesttebntinutul discuiei privitoare la etig. Un aspect
fundamental al managementului sedciiiiteste legat derotejarea valorilor umane de bédz cum
sunt protega vietii si sanatatii indivizilor, a propriettii, a demnifitii umane, a libetitii personalesi
de necesitatea ajusi cerintelor privind dezvoltarea durabilin abordarea problematicii riscurilor
luarea Tn considerare a aspectelor morale estédabé¥.

Prima parte a erei industriale a stat sub semmuil laissez faire” al profitului, fara luarea
in considerare a M si suferinei umane, exceptand vocile singulare ale unor azggin
filantropice. Secolul precedent a constituit o dupbntind pentru securitate socialreglemerri
de sinatate si mediu, precunsi de control a capitalismului industrial, ldptondud de mgcarile
sociale muncitorgi si, ulterior, de organizdle de mediu. Dup cum se cunade, in ultimele
decenii numeroase organizeaau implementat sisteme de managementasfitstii si securititii
ocupaionale, dar acestea trebuie consolidate pengilange finalitateai a nu reprezenta doar un
mijloc de atingere a altor obiective (de exemphrtipiparea la licitgi).

Unul dintre principalii factori interesia in spea guvernul, trebuie Trassi asigure irdrirea
mecanismelor-cheie de management al riscurilon pompletareai perfecionarea legislgei n
domeniul securittii si sanatatii in muna si din domenii conexe (protga mediului, protega
bunurilor, prevenirea stingerea incendiilor).

in cele ce urmeazva fi abordat problematica responsabiliii altor factori interesg majori,
si anume factorii umani din cadrul organidar economice. Cum ar trebui managetiigdndeast
flexibil cand abordeaizriscurile Tn organizg@a lor din perspectiv etici? Etapele unei asemenea
abordiri sunt ilustrate n figura @ detaliate in cele ce urmeaz

» ldentificarea problemei

Identificarea problemei trebuie centrgbe managesi pe dilema moral care necesit
rezolvare, incluzand principalele aspecte caraiecluate in considerare.

» Gradul de incredere Tn percép (impresia) intiala

Ceea ce se intaniptu percepa initiala a unei persoane, atunci cand este confriraat
situgii comparabile, depinde de atitudinea mayale intierea unui proces de cgientizare care
este un amestec de compeiesi responsabilitate social Aceasi ,impresie” initiala trebuie,
desigur, verificat si, eventual modificat, dar ar fi eronat ca ea die prea rapid etichetatca
neconfornd, sub presiunea resttiibor si a constrangerilor productive.

» Rolul informarii, comunicdarii, consultarii, participarii si negocierii n stadiul

ierarhizarii argumentelor

Lipsa comuniérii sau chiarteama de a comunica&e manifest frecvent in cadrul unor
companii in care dominticerea, rgnerea sau secretomania. Acé&agalitate nu ar trebui fologit
insi ca un pretext pentru a subscrie fenomenului. Cewecios trebuie spart la nivelul
managementului la varf al companiei. Fima@e comunicare este foarte larin toate formele sale
care au legfura cu managementul riscurilor.

Comunicarea poate contribui la:

» validarea unei sotu tehnice;

* laidentificarea rezisteei individuale faa de managementul responsabil al riscului;

» la facilitarea gestiunii emilor (prin exprimarea acestora);

e confruntareai clarificarea valorilor;

» testarea solulor, optiunilor, alternativelor etc.



PROCESUL DE
REZOLVARE A
PROBLEMEI

1.1dentificarea problemei

1.Definirea problemei

——]

2.Identificarea
solutiilor posibile

_’\I I 4. Luarea in considerare a emotiilor

3.Analiza solutiilor si 5.Rezolvarea problemei valorilor
alternativelor conflictuale

—

4.Implementarea
solutiei alese

2.Incredere in opinia initiali

3.Discutarea si clasificarea argumentelor

6.Explorarea alternativelor

I 0 . -
{,|~ 7. Raportarea la codurile de etica
5.Monitorizarea
performantei solutiei 8. Reprimarea impulsului de a evita
ale;e , responsabilitatea

=U~ 9.Testarea deciziilor in raport cu criterii

prestabilite

6.invﬁ§are si

generalizare 10.Ajungerea la o decizie satisficiatoare

Fig. 2. Structura procesului de rezolvare a probletar cu luarea in considerare a raunilor de
ordin etic [6]

Comunicarea poate lua multe forme care véarde la dutarea formal la cea informal de
experiema si consiliere la colegi (subordofiagau superiori), prieteni sau alte persoane. Nimean
poate & pretindi ca este degnatorul unor rasionamente infailibile daceste izolasi, deci, lipsit de
inform&ii relevante sau puncte de vedere ale altora.

In majoritatea cazurilor, comunicarea in diferibenfie este es@ali pentru managementul
etic al riscurilor. Este importantisse acorde o atd@a sporit argumentelor utilizate pentru a
justifica 0o anumit poztie. Aceste argumente sunt situate pe niveluri ey, ca atare, este
preferabif selectareai prioritizarea lor, unei trati fundamentate exclusiv pe baze ierarhice [14].

> Managementul emgilor incepe cu cogtientizarea lor

Managerii nu sunt rolb Emaiile lor joaca un anumit rol in deciziile pe care atia le
adopt si constituie o eroare negarea acestui fapt. Dinnggtva constitui un atu cehentizarea
sentimentelorsi emaiilor, comunicarea lor unor persoane de incredatanci cand individul
resimte aceasinevoie, regind astfel & si le controleze cu mai mualclaritate.

» ldentificarea valorilor conflictualesi a valorilor prioritare

O cale potrivii de clarificare a lucrurilor este de a determinavaleri trebuie prioritizate,
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dar aceastdeterminare este adesea o operfoarte difici. In cazul securitii si sanatatii in



muna, aceast operaie este gurat de existeta unei multitudini de reguki reglemeniri, fara a
mai meniona diversele coduri de elicare sunt specifice multor profesii.
» Cunoasterea legilor, reglemedrdtrilor si a codurilor etice, simultan cu recungéerea
situariilor in care acestea se aplic
Utilizarea cunetintelor privind legisl#éia si reglemendrile are un caracter mai mult ,practic”
decét legalist, pornind de la valorile pe care rderiieiaz acest tip de cuntinte. Din aceaét
perspectid, dowi aspecte se cuvin a fi mgnate,si anume:
* importana atribuit managementului riscului détee diversele acte normative;
» faptul @&, in viziunea legislatorului, managerul (angajaljpeste persoana responsapil
cea care trebuieissigure securitatedsanatatea in munc
» ldentificarea tuturor alternativelor posibile, aleavantajelor si inconvenientelor
acestora
O eroare frecveatin viaa profesional, ca de altfeki in cea personal const in neglijarea
unei explodiri adecvate a intregului camp al alternativelorilpites Acest tip de eroare apare deseori
atunci cand adoptarea unei decizii se face prepentlsub imperiul entolor, intr-o situaie de
urgena sau intr-un climat conflictual.
in astfel de condii optiunile posibile sunt restrimnatesi va fi necesar un anumit tip de
repliere psihologig sau chiar fizig pentru a adopta decizia in timp util. Ca urmafieaeitatea va
fi cu certitudine narita daa procesul de adoptare al deciziei va fi imigdg prin dialog si
consultare. Pe de alparte, o decizie poate fi submiaate un alt tip de restrie care rezuit din
luarea in considerare doar a intereselor indivizilgrupurilor implicate direct Tn actul decizional.
Este nevoie intotdeauna de un efort consaciti [in consideraresi a intereselor celor care
urmeaz a fi afectai de decizie, dar nu sunt prezigpentru asi exprima punctul de vedere.
» Reprimarea impulsului de a evita responsabilitatea
in sens contrar responsalifit personalesi profesionale se maniféstpe scar largi
tendinta de a ,scuza” erorilgi lipsa agiunii, prin blamarea altor persoane sau prin cirstamele
defavorabile. Acest tip de atitudine seafi conflict cu curajul necesar pentruaenéne responsabil
de toate obligdile si actiunile personale in mediul profesional, generandligiours reactiv in care
problemele companisji lipsurile generale sunt evidgate, dar responsabilitatea individiidh
rezolvarea problemelor este eludat
Responsabilitatea colecliv sau guvernamentgl necesitatea schirabi culturii
organizaionale de securitate, a dezwit comunicirii si diminuarea culturii ,mutismului” pot
reprezenta aspecte larg daizibe in domeniul ingineresg cel al managementului securit. Asasi
trebuie! Dar ceea ce nu se prea tiereaz este & aceast cultura poate fi schimbatin bine numai
de dtre indivizii care, in domeniul lor de responsdhti (mai mic sau mai mare), vor secgu
curajsi fermitate & adopte decizii exemplare privitoare la problengelacrete. Doar astfel lucrurile
s-au schimbat in bine pe parcursul intregii etiofuumanititii si nu exist alta variant: indivizii
fac diferenta.
» Testarea deciziilor in raport cu criterii prestalii
» Criteriul transparenei
Se acceptfaptul & o decizieetici poate fi recunoscai chiar ficuta publici fara probleme.
In acest caz indivizii rezonabii corect informa nu vor putea pune la indoiabnestitateai buna-
credina a celor care au adoptat decizihjar daai nu o Tmpirtasesc.in cazul unei decizii care
implica confidenialitate, un comitet aiaui membrii sunt obligg sa mertina discreia vor putea
ajunge la acegaconcluzie.
» Criteriul exemplaritii
O decizie etig poate, de obiceiasserveast drept modeki in alte cazuri similare, atat in
domeniul securitii si sanatatii in mund, catsi in alte domenii [12].
» Criteriul reciprocitayii
Acest criteriu este universal, fiind prezent intéoanarile religiisi tradiii filozofice. De
exemplu, el apare in gtenism sub binecunoscuta foim,f g altuia ceea ce ai vrea ca altudigi
faci fie”. O decizie etig trebuie & fie corecs sau cel ptin rezonabi pentru toate ftile implicate.
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» Adoptarea unei decizii satig€atoare, distingand clar intre ,opuni” si ,metode”

Diverse avantaje pot decurge din realizarea digéindintre opiunea principa a unei
decizii si metoda sa de aplicare. In cadrul digitar, consultirilor sau negocierilor se va difengm
cu claritate ceea ce nu poate fi schimloaef ce nu este negocigbii ceea ce poate fi schimbat
(subiect al compromisului rezonaphilDe ce vorbim Tn domeniul riscurilor profesionatie
adoptarea unei decizii acceptabile? Motivul derdm faptul & n etica profesiona) casi in
general, exigtintotdeauna mai multe decizii posibile. Alegereaefeti la o singui optiune dintre
mai multe ogiuni care pot fi, de asemenea, acceptabile. D& gerbim de o deciziacceptabid si
nu de o decizietica. Aceasta cu atat mai mult cu cét, din punctul eééeve etic adoptat in cadrul
acestei lucari, acceptabilitatea unei decizii caracterul u etic se suprapun. O sgkietici nu
reprezini o soluie ideak care intrunge Tn mod necesar sprijinul unanin indiferent dag este
sau nu acceptatnu depinde exclusiv de decident.

5.Principiile etice ale rgionamentelor de securitate

in ceea ce priwge problematica riscurilor profesionale devine toii importani
constientizarea neceditii recurgerii la doé abordiri principale de ajrare a agunilor morale:

» etica mirii (a rafionamentelor): concentrat pe finalitate, semnifigge sau inteia de

agiune;

» etica consecirelor: concentrat pe efectele pozitive sau negative alguadlor.

Morala ghideaZ si regleaz comportamentul. Legidli@, reglemeririle si regulile
indeplinesc, n eseh acees functie. In prezent se inregistreapge plan mondial o schimbare de
viziune, prin trecerea de leontrolul ,orientat pe compensgi/rezultate finale” spre controlul
Jorientat spre prevenire/reguli de decizielntr-un fel, aceastschimbare poate fi considerata
trecerea de la o abordare béazpe etica consedelor la etica raonamentelor (de exemplu,
.pedepsirea” celui care nu inceardecat a celui care inceakg nu olrine rezultatele gieptate).

In scopul sintetiarii principalelor abordri ale eticii in vasta literatarfilozofica si corebrii
acestora cu securitatea in mangor fi luate in considerare patru grupuri de a@borsau diregi ale
gandirii ori tradiiilor morale, bazate pe utitoarele aspecte [14]:

* utilitate: bazal pe alegeri rgonale, eficiema risc-cost, interes propriu uman,

maximizarea utilitii;

» datorie: obligatii, responsabilitate, vihsi pedeaps, integritate umat) bune intetii;

» dreptate: distribuirea riscului, politici (beneficiisi dezavantaje), ,maximizarea

minimului”;

» discursivitate: participare, liber consithiméant, convingere, democ¢i® raionamente

socio-culturale.

» Utilitatea/alegerea réonala

Etica utilitatii sau utilitarismul incepe cu ceea ce este burse concentreazpe cile de
maximizare a ceea ce este bun, concomitent cu nziaiga a ceea ce nu este bun. In prezent, etica
utilitarista ofera argumentele pentru modelele de sgdecaionak, pentru analizele cost-beneficiu
n procesele decizionale, pentru ,managementulgriactive” etc.

Etica utilitarisk a constituit cea mai uzuialcale de a legitima riscurile tehnologice in
societate. In managementul secifiitaceasi tradiie se muleaz cel mai bine pe aboidle
pozitiviste si cantitative de analiza riscului, pe modelele de estimare a valoritivigmane etc.,
toate acestea fiind bazate pe precpadie deriv din interesul propriu al individului (la extrem,
egoismul individului).

» Datoria

Aceasi abordare §i are #dacinile in formularea bibli& a celor 10 Porunci.
Comportamentul moral bun nu estézut ca o consecia a virtuii sau a irelepciunii, ci ca o
datorie (eti@ deontologi@). Immanuel Kant a considerai prin raiune (,Vernuft”) oamenii pot
atinge responsabilitatea etjdara a depinde de coincidemnsi emaii. Datoria faa de imperativele
morale repreziat in aceadt interpretare, reperul carélguzeste agiunile, adié etica minii sau
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buna integie. Imperativul categoric al marelui filozof germpoate fi formulat in mai multe moduri,
dintre care cel mai simplu est@/ei acriona astfel incat principiul pe care se bazeazyiunea ta
Si poati reprezenta o lege genediél.

Numeroase argumente pe care se fundamentegiementrile legislativesi sistemele de
control a securitii, pentru a proteja oamenii de pericole, pentitierea agunilor de combatere a
efectelor evenimentelor nedorite, pentru asigurargegrititii individuale, pentru principiul
~<dreptului la cunostere” si gasesc originea in etica datoriei. De asemenea, idadste asociat
responsabilittilor si obligatiilor angajatorilorsi lucratorilor si, astfel, ea constituie o ipoteetici
implicita n legi si alte acte normative, precusgn in premizele proceselor judgoresti privind
vinovatia si pedeapsa pentru fapte penale legate dérviale securiitii.

» Dreptatea

Bazat pe intutia si ratiunea moral, dreptatea insearama ,vom prefera aceast societate,
chiar daei suntem complet nesiguri de propria nodagpoztie in cadrul ei”[14]. Aceasi abordare
va conduce frecvent la recomandarea unaiumic diferite de cele care decurg din principiul
utilitarismului, riscand controverse in conflictele cu caracter déig@ola securitii, ivite intre
capitalsi muncitori, intre industrig si grupurile de agune civici in domeniul mediului etc.

Etica drepitii detine o relevata speciad in cadrul deciziilor privind distrilita si echitatea
riscurilor, fiind deseori in conflict cu criterilele agune bazate pe eficign riscului (criteriul
rational economic/utilitarist), deoarece ea adorgrioritate celor mai pin avantajé
(,maximizeaz minimul” in baza cunoscutului principiu al pregat).

» Discursivitatea

O alternatid la abordrile bazate pe intua moraf este reprezentatde etica discursului
care consider ci, triind Tn societate, oamenii nu tameaz ca indivizi izolai. In acest caz
validitatea eticii este legatle structurile de puteke cele de cunagere, aspunsul la problematica
riscurilor profesionale fiind exprimat prin consahshinut in urmadezbaterii deschise, informate
si democratice.

Astfel de idealuri sunt greu de pus in practiatorié rolului jucat de mass-media, de thor
bogitiei si a expetilor sau de alte inechii privitoare la putereai resursele de care dispun
grupurile de participgn Schrader-Frenchette [14] afiimca ,,...evaluarea riscurilor are un
caracter dual, atatstiinsific, cat si democratic, el argumentand necesitatea unor ldirectoare
procedurale privind adoptarea deciziilor, carg 8e n conformitate cu componenta discudsiv
Autorul citat ilustreaz dualismul managementului secitiit si al procesului de adoptare al deciziei.
Fundamentele sa-numitei ,cooperari participative” sau al ,democraiei industriale” si al
modelului scandinav al ,colabafrii tripartite” privind sinatateasi securitatea in mu@csunt
strans legate de etica discuisiv

6.Dileme etice n securitateai sanatatea ocupaionala

Majoritatea deciziilor de securitate ale indivizjloorganizgilor sau societti nu se
TncadreaZ intr-un cadru moral perfect. Orice decizie poatkidti in baza unei fragmeirt si a
unui amestec de valogi input-uri factuale, determinate de regsiireglemendri, negocierisi
z<discursuri”, atat in ceea ce prite finalitatea, cai mijloacele disponibile.

Dificultatea adopgirii deciziilor este generatde diverse motive. Argumentele pgiocontra
pot fi egal distribuite &a a fi incompatibile, faptele pot fi grevate de irttedine, rezultatele
anumitor aguni pot fi impredictibile etc. Securitatea este,bun” inechitabil distribuit in societate
(de exemplu, luatorii din construg@i si minerit sunt categorii profesionale mult mai egpu
riscurilor de accidentare decat ansamblutdiode mung). Aceasi situgie poate fi descrisprin
sintagma,conflict practic” si atinge apogeul atunci cand exisin sprijin determinant pentru dou
sau mai multe tipuri incompatibile detame sau inagune. In astfel de cazuri, sledecizia smane
necesat, alegerea vagoea arbitra¥ para la punctul in care unii vor gona impotriva ei, #ra a
avea neajrat motive r@ionale.
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Asemenea dileme pot sapad in orice domeniu al eticii, dar cele mai probalilenai
dificile se manifest cand se inceaiccombinarea lor. Un exemplu general 1l reprezidilema
capitalismului de a realiza echilibrul dintre libBsmul economic bazat pe teoria uiifit si ,etica
protestart”, adica pe obligaiile socialesi individuale ca fundament al dezvit capitalismului.
Ambiguitatea combidrii liberalismului cu conservatorismul n doctrieelpolitice de dreapta
constituie o expresie a acestei dileme etice.

Liberalismul economicsi prezervarea mecanismelor de tpiase bazedz pe teoria
utilitarismului si conceptul de,om economic egoist’ Fondatorii teoriei pigi, de exemplu Adam
Smith n lucrarea sa ,Baga Naiunilor” - 1776 (citat in [15]), au avut un scop inharg, legat de
dezvoltarea socig&fi in ansamblusi nu doar a sectorului economic izolat. Ca profes®filozofie
morak el a accentuat altruismul uman, simpatiagrija fata de semeni. Rezultatul a fost o
ambiguitate intre explitea bazai pe egoism a comportamentului consumatoryiuiteama
industrieisi a instituiilor publice de un exces de egoism. Acealiteri etici a fost dominaritin
capitalismul industrial Tricdin acea perioadtimpurie, cu referirgi la munca susuta (grea)si la
pastrarea modeteei in stilul de viga, casi condtii de formare a capitalului, cortdice pot girea
ciudate pentru actorii pjelor financiare interngnale actuale.

Asemenea dileme pot fi ilustrate abordate in prezent atat in raport cu acciderdele
muna si accidentele industriale majore, G@fin raport cu provatwile generate in managementul
securiitii de schimlarile tehnologice mereu accelerate ale zilelor reast de schimbrile
regimurilor juridice care determircadrul de reglementare al secitiitsi sanatatii in muna.

Tendinele actuale din domeniul adminigir afacerilor si al managementului strategic
definesc o diferei net din perspectiva importagi fungionale intre [12]:

* riscul vazut ca o oportunitate care trebuie abatdatin initiative strategice deatre

managementul de varf;

» riscul considerat drept o incertitudine opsmak care trebuie gestioriatde dctre

managementul de linie (structura iera#ijc

e riscul, in termeni de pericoi pierderi (accidente, Tmbaimiri, daune, imagine,

reputaie), care trebuie controlat prin conformare, aptce si prevenire de dre
operatorii proceselor primarg auditorii de securitate interni, lugtorii desemna,
serviciile internei externe de prevenirg proteaie.

Aceasi fragmentare funtonalki a managementului riscurilor este ,riscdrin diverse feluri.
Ea semnifid o abordare ,reactiV a managementului secuitii, adicd inexistenia unui echilibru
intre sistemele de securitagiecele care definesc managementul strategic al organizai. Prin
decizii insuficient corelate intre ele, care sépposibilititile in raport cu pericolele, se evit
confruntarea dintre diferitele aspecte (persperee, concentrandu-se egestrategiilor asupra
utilitatii, in timp ce aspectele legate de dreptatdatorie sunt delegate nivelurilor inferioare din
organizaie sau chiar externalizate. O asemenea abordare go&onsiderai ca perimat si
daunitoare. In opinia noasiy componenta de securitaiesinatate in mung trebuie tratak egalsi
echilibrat, ca parte integrana initiativelor strategicgi a performarei operaonale.

Pe de alt parte, analiza accidentelor majore survenite Tmetoi industriale complexe,
caracterizate de un nivel prezumat de risc ridieat, evidetiat un nundr mare de factori
declaatori genera de:

» disfungii ale sistemelor de control a detilor in buck singulas;

e probleme de coordonagecomunicare;

* lipsa sau insuficieta competetelor;

* lipsa loialittii;

» abserma transferului de experign

» disiparea responsabiditlor si a actului decizional etc.

Principalele obstacole in calea creafiitsi a Tnvatarii organizaionale sunfragmentarea,
competfia neloiald si reactivitatea. La momentul actual, aceste bariere pér reprezinte
principalele provodri in ceea ce priwte dezvoltarea unor sisteme eficace de managenhent a
securititii si sanatatii in muna.
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Unul dintre principalele obstacole pentru secugdaprofesional in contextul dezvaitii
durabile, deri¥ din recurgerea la modelele economice utilitarigpgicate de industrig de guvern.
Logica calcudrii costurilorsi beneficiilor distribuite Tn timp printr-o ratde recuperare intetmes,
va conduce inevitabil la o perspedtige termen scurt a deciziilor, deci la ignorareasigur, n
baza principiilor modékii economice) a riscurilor cu probabilitateagata si gravitate mare. Cazul
catastrofelor miniere care contingi se produg este elocvent din acest punct de vedere. fitua
trebuie 4 se schimbai se poate schimba. De exemplu, numeroase efatufost depuse pentru
implementaregrincipiului precausiei in legislaia de mediu, pornind de la argumente bazate pe
etica drepitii si statuand & daa exis& un grad de incertitudine privind efectele negapeéeniale
al materializrii unui risc, acel risc va trebui considerat dadiinacceptabil. Mai mult, se pune tot
mai mult accent pe faptuk@estionarii riscurilor (angajatori, companii, ggrinderi industriale) ar
trebui $ produ@ dovezile asiguirii starii de securitate, catientizarea acestora inducand
diminuarea rolului instittilor de reglementargi control.

Tendinta actual de concentrare pe aspectele de incertitugdimalnerabilitate se muleédzpe
argumentele eticii drefdii, conform creia concentrarea pe sisteme de securitate figibggciente
economic este in concordarcu argumentele utilitariste. Abordarea discur@wvate oferi, la randul
sau, anumite & de a transforma problema fiabilitate vs. rolasst intr-o veritabié dilema.

7.Distributia riscurilor si partile interesate

Principiul egaligtii, conform aruia tai oamenii ar trebui tratela fel din punct de vedere al
securititii si sanatatii in mund, poate fi exprimat in trei moduri de argumentaferide care trebuie
confruntatesi echilibrate intre ele in cadrul procesului de @doe a deciziilor care vizeaz
reducerea riscurilor profesionale. Pe scurt, estbavde:

* egalitatea rezultatelgr adiad democrga riscului al @rei scop este atingerea unor
niveluri de risc optimalesi egale pentru t® membrii socieitii; aceasi abordare se
traduce prin concentrarea eforturilor pe grupurdstranse, expuse unor niveluri extrem
de ridicate de risc, deci defindin etica dregpitii; dus la extrem, principiul distriliiei
uniforme a riscurilor poate conduce la alocarefigrenta a resurselor disponibile pentru
asigurarea secuiiii;

* egalitatea tratamentulyi adia eficacitatea cost-reducere risc, Tn sensul airij
resurselor in vederea reducerii optimale a riscyler unitatea monetarinvestig,
abordare care decurge din etica utilitaristius la extrem, acest principiu devine,
probabil, inacceptabil politic, in special candpsme intrebaregEficace din punct de
vedere al costurilor, dar pentru cine?”’o asemenea analiza conduce la rezultate
diferite, in funcie de partea interesatare o efectueéaz

» echitatea risc-beneficilegati de compensarea riscului; de exemplu, disti#rscului
si a beneficiului (compengde economice acordate pentru lucrul in comdieosebit de
periculoase sau n coniliinacceptabile de expunere, prin askgyrsporuri etc.) ar
trebui, pe cat posibil,asfie egah pentru intreaga popule; aceast argumentare se
bazeaz pe utilitarismul economiei de pia dar poate includgi aspecte ale eticii
drepttii si discursului.

Securitatea este un ,bun” inechitabil distribuit $ocietate. Astfel, ddpcum a fost
mertionat anterior, luctorii din construgi si minerit sunt categorii profesionale mult mai egpu
riscurilor de accidentare decéat ansambluteiode mung. Resurse financiare reduse sunt alocate
prevenirii nunarului mare de accidente suferite de un Auin cratere de persoane varstnice. Cu
sigurana, un mic volum suplimentar de bani ar avea un irhpexim in ceea ce priye statisticile
accidentelor soldate cu decese. Se pung iimsebarea da@cacest modest efort suplimentar se
fundamenteaz pe considettéai economice implicite privind valoarea vieumane? De obicei, in
industrie,lucratorii expusi unui nivel ridicat de risc sunt cei cu venituriaduse Cu alte cuvinte
aceti lucratori au compenga negative privind riscul. Totodat ei sunt cei mai exguriscurilor si
n trafic, la domiciliusi in comunititile locale de care apar.

12



Problemelesi conflictele asociate distrilei resurselor se suprapun cu problemgle
conflictele care rezult din distribdia riscurilor. Globalizarea contiiua riscurilor afecteaz
dinamica politi@ si sociak intr-un mod care nu mai poate fi analizat doacdadrul grupurilor,
claselorsi stratificarii sociale. De exemplu, poluarea poate fi transggdide vantsi apa, afectand
oamenii boga. Aceasi egalizare global a expunerii la risc este urmatle noi ,inegaliiti
interngionale” generate de ,externalizarea” ramurilor isuliale periculoaseatre ,proletariatul”
din tarile lumii a treia (vezi cazul Bhopal, India). Comtersele,utilitate - dreptate” referitoare la
distribuia riscurilor se regsescin si intre grupuri si clase, plan locaki plan global, statesi
companii multingonale.

Prin luarea in considerare a aspectelor eticelrdptatesi datorie problema distribgei
riscurilor devinesi mai complex®, in termeni lega de principiile normelor morale absolugede
procesele democratice. Pronumeleoi”, in sensul sumei prefetglor individuale privind
asigurarea secuifitii (vazuta ca utilitate), nu poate constitui fundamentul eldbi unei fungii
colective de buistare sau al reprezérnt nivelului dorit de securitate intr-o societatitr-o
democrde soldia pentru dorirele divergente ale indivizilor este o chestiuneldéribuie a puterii
deintereseeconomicesi politice. Dar poate oare decizia de tip democraiinis fa@ incapabili Tn
fata pericolelor pe care le intdmpm, inclusiv in domeniul riscurilor de nafuprofesional?
Rewim oare intr-adeir sa stabilim priori@iti intre valori incompatibile cum sunt beneficiilemare,
restranse, pe termen scurt, in ogezicu prevenirea pe termen lung a pierderilor, tiape
solidaritatesi dificil de cuantificat?

Combinarea dimensiunilor temporale, sala si culturale ale riscului reprezinto dilema
etici extrem de dificd. Majoritatea oamenilor vor acorda prioritate pesbelor curentesi
aspectelor de securitate care pot afecta diresbpassi pe cei apropig/dragi. Aceast atitudine de
auto-interes este baza argumentelor utilitaristée, mbate fi, si adesea este, oguargumentelor
eticii drepttii sau datoriei.

8.,Vieti statistice” versus valoarea viéi individuale

Conceptul de salvare a ,vilr statistice” constituie o contradie logica. Decesul este
inevitabil, dar ateptrile privind creterea sperami de viai este o rasua a performatei
investtiilor si prioritatilor privind alocarea resurselor, intr-un cadru ca&r de necesitatea
eficaci@tii din punct de vedere al costurilor. Majoritatean@enilor va recurge la o eli@ mirtii
complet diferii atunci cand este vorba de indivizi personalizexpui unor pericole extreme
(cazurile opergunilor de salvare dupun accident sau al tratamentului medical al taiador
medicale grave). Se considelrept obligde ,sa se fa@ tot ce este omegt posibil, indiferent de
costuri” pentru a salva un individ. Cand riscul iminentdiees este perceput ca fiind destul de
mare, majoritatea oamenilor vor fi dorito#i glateasd indiferent céat, pentru cea mai raisperarm
care reprezirato sangi de supraviglire.

Raionamentele privind prioritatea prevenirii proaetiva riscurilor, opus tratrii
consecirelor reprezint si ele o dilemi etici. In timp, prevenirea accidentelor de mant a
Tmbolrnavirilor profesionale contribuie la diminuarea cagtir asociate tratamentelgr combaterii
efectelor evenimentelor nedorite (buget social, ebuggnitate). In orice caz, rezolvarea acestor
probleme nu mai constituie doar o responsabilipatigica, asa cum nu mai reprezihtexclusiv o
probleni de model economic. La luarea in considerare gii,\4iesanatatii statistice”, in raport cu
Lviata si sinatatea indivizilor’,componentadatorie ar trebui § excead semnificativ argumentele
utilitariste.

Senge [15] se intrealdlac a muri este un lucruiu, adié dacG moartea este, in sine, ceva
rau. Ca stare de non-exist&rea nu are nicio valoare, negétsau pozitii. Pierderea vidi (si nu
decesul) este cea care are o valoare pentru ogmerddodelele economice de apreciere a valorii
vietii (inclusiv a costului vigi umane) se bazeadie pe simple precontii legate de productivitate
si/sau consum, compensaprin asigudri etc., fie pe anumite prari imaginare ale piei. in
evaluarea econoniica accidentelor de muii@ecesele sunt puse uneori pe picior de egalitate c
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costurile asociate zilelor de incapacitate tempods muné (absenteism). Rata deceselor intr-o
industrie este deseori utilizadrept criteriu de surare a performaelor de securitate. Toate aceste
abordiri ale deciziilor privind viga si moartea sunt dificil de stisut fara ivirea unor contradia n
rationamentele de ordin etic.

Cum @ susii ca un adult in varatde 30 ani care dispune de studii superioare esie m
important, mai valoros, decéat o persbararstni@ neproductivi sau decat un copil? Care sunt
parametrii care ar trebui ingiuintr-o apreciere a ceea ce semuifjpierderea unei vig' ? Sunt ei
independetn de felul, locul, momentuki cauza decesului? Pentru fundamentarea unui discur
informat privind priorititile viitoare poate fi necesarealizarea unor apreciegex post” de acest
tip, evideniind distribuia factuah si implicita a riscurilor si prioritatilor Tn societate.
Raionamentelg,ex ante” in acest camp de investigavor genera, inevitabil, dileme veritabie
imposibil de rezolvat, din acest motivimpunandwesgarea lor.

9.Concluzii

Morala ghideaz si regleaz comportamentul. Crediele imprtasite rezultantesi modul lor
de exprimare in cadrul grupurilor reprezintlementul central al conceptului deultura a
securi@tii” . Rolul legislaiei, al reglemeririlor si regulilor este de a exprimg impune normsesi
standarde bazate pe marain mod ideal, componenta legisldtiyi cea moral ar trebui & fie
coerentesi sa nu se obstruymneze una pe cealaltssa cumsi obiectivele unei companii ar trebui s
reflecte cultura corporativsi aspectele culturale asociate. Ledislareglemeriirile si regulile ar
trebui 9 aiba acelgi scop. Majoritatea deciziilor de securitate aldivirilor, organizaiilor sau
societitii nu se incadredzperfect intr-un cadru moral ideal. Orice decizvate fi luai Tn baza unei
fragmeniri si a unei amestec de valai input-uri factuale, determinate de reggilireglementri,
negocierisi ,discursuri”, atat in ceea ce prite finalitatea, cai mijloacele disponibile.

Dificultatea adopgirii deciziilor este generatde diverse motive. Argumentele pgiocontra
pot fi egal distribuite &ra a fi incompatibile, faptele pot fi grevate de irtdedine, rezultatele
anumitor aguni pot fi impredictibile etc.

Dupa cum se cuncge securitatea absofuteste o utopie, un mit. Tafiy fixarea unor
obiective cum sunfprotecsia completi faza de efectele negativeSau,atat de s@zut pe cat este
rezonabil posibil” (ALARP) reprezini concepte utile, nu numai in sens literalsiagnterpretate n
conformitate cu integile de adaptargi perfegionare, prin imbuditatire contind a managementului
riscurilor profesionalgi al prevenirii pierderilor.

Acceptarea riscurilor este doar giarlegati de riscul real. In primul rand, este vorba de o
problena de incredere in abilitatea de a controla gitagoericuloasesi/sau incredere in ,sistem”
(sistemele ocupBnale sau sociale de management al seégurii sanatatii). Rezul&é un nivel
ridicat al gteptrilor de la managerii secuiiti la toate nivelurile, din punct de vedere al &fitel,
competerei, integrititii personalesi profesionale, al capaétti de a infruntasi rezolva dileme
decizionale importante.

Pe miisura cregterii complexititii structurale a sociétii, a sistemelor industriale, politice,
comunicaionale si administrative, a accel@i schimhirilor sistemelor tehniceai tehnologice,
devine tot mai importaatraportarea la diferite argumente etic@aranjamente politice, in vederea
pastrarii Tncrederii si asigurarea controlului. Pentrutitdactorii interesd se impune continuarea
procesului prin imbufiatirea metodelor de anafiza riscurilor, instruirea tilor interesate n
domeniul managementului riscurilgir perfegionarea cadrului legislativ. La nivelul organipaal
si cel al afacerilor este necesanaterializaregunei diviziuni reale a puterii’, bazai pe principii
etice care & faciliteze dialogul Tintre to factorii interesd (companii, organiz#, guverne,
manageri, parteneri sociali, reprezemitanlucratorilor).

Se impune dezvoltarea unui mecanism cadreasigure o mediere intre fundamentarea
pozitivista si rationak a analizei riscurilor pe de o partg,bogitia de percegi si rationamente
privind evaluarea subiectiva riscurilor, pe de atparte. Elaborarea unui astfel de mecanism ar
trebui ¢ porneast de la urnitoarele trei idei de baz
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acceptarea foei explicativesi predictive a analizei riscurilor ca suport deigpral
deciziei, concomitent cu cetientizarea limitelor inerente ale instrumenteltlizate;
luarea in considerare a criteriilor specifice dret situaii, inclusiv a argumentelor de
ordin etic;

cele mai bune aspunsuri la problema riscurilor profesionale potofiinute prin
expunerea evadii riscurilor si a deciziilor unei dezbateri inteligengecritice, precum
si amendrii de citre comunitategtiintifica si populgia care poateasfie afectad de
materializarea riscului, in sgdiind vorba de managementul participativ al risicur

Deciziile privind securitatea vor trebui adoptatkiac si Tn pofida incertitudinilor, a
incompletitudinii cunstintelor disponibile sau chiar a ignotan Deoareceu putem alege & nu
alegem un anumit nivel de ,arogaii este necesar pentru a tria csinmtele relevante, pentru a le
extrage din contextul necurgerii si neinelegerii (sau chiar al ignorgm) riscurilor tehnice.
Alegerile pe care le vom face vor include ntotdeajudedti de valoaresi negocieri bazate pe
ipoteze etice.
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